Генеральному директору ООО "Туроператор N"
Адрес: ________________

ФИО туриста_____________________
Адрес проживания: ___________
Контактный телефон: ___________
Электронная почта: ___________

ПРЕТЕНЗИЯ

___(число, месяц, год)___ мною был заключен договор оказания туристических услуг № ___ с вашей организацией. Оплата произведена в полном объеме, что подтверждено чеками и иными документами.

Однако после отправки мной заявления о расторжении договора и получении частичного возврата денежных средств выяснилось, что вашими сотрудниками допущено занижение размера подлежащих возврату сумм. Я считаю данное решение неправомерным, поскольку оно нарушает мои права как потребителя.

В частности, денежные средства были удержаны необоснованно в размере _____ рублей, хотя договором предусмотрено иное.

Прошу вас произвести доплату в сумме ______ руб., возместив ущерб, понесённый мной в результате нарушения моих законных прав.

Приложения:
1. Копия договора № __ от "__"______г.
2. Документы, подтверждающие произведённую оплату.
3. Квитанция о неполученном возмещении денежных средств.

Дата: ___________
Подпись: ___________

